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Rezime: Medunarodna trgovina i transport se ne mogu zamisliti bez
transportnog osiguranja. Nivo razvijenosti trZziSta osiguranja meri se
na osnovu dva pokazatelja: premijom po glavi stanovnika (pokazatelj
platezno sposobne traznje, a ujedno oznacava i gustinu osiguranja —
density ratio) i uceS¢em ukupne ostvarene premije (penetration ratio)
u bruto domacem proizvodu. Trenutno stanje osiguranja u Srbiji je
nerazvijeno, ali postepeno otvaranje trzista, liberalizacija ekonomskih
prilika i povratak naSe zemlje na trziSta Evrope i sveta daje mogucnost
da transportno osiguranje krene uzlaznom putanjom. U radu ce
biti dati primeri odredivanja premije osiguranja robe i prevoznika u
medunarodnom drumskom transportu.

KLJUCNE RECI: MEDUNARODNI DRUMSKI TRANSPORT,
OSIGURANJE, SUZBIJANJE PREVARA.

Abstract: International trade and transport can not be imagined
without transport insurance. The level of development of the insurance
market is measured on the basis of two indicators: a premium per
capita (purchasing power demand indicator, and also marks the
insurance density - density ratio) and the share of total premiums
earned (penetration ratio) in gross domestic product. The current
state of security in Serbia is underdeveloped but, the gradual opening
of markets, liberalization of economic opportunity and return our
country to the markets of Europe and the world the ability to transport
insurance goes uphill. The paper will give examples for determining
insurance premiums and goods carrier (transporter) in international
road transport.
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1. STANJE TRANSPORTNOG OSIGURANJA

U medunarodnom transportu roba od mesta otpreme (poSiljaoca) do mesta opredeljenja
(primaoca) prelazi kroz razli€ite procese, izlozena je raznim rizicima od prirodnih sila, tehnickih
nedostataka ili mana, pa do ljudskih greSaka koje su proizvod neznanja, nemara, nehata ali i
namernih krivicnih dela otudenja robe i vozila. |1z tih razloga neophodno je osiguranje kao ele-
ment ekonomske zastite osiguranika (pravnih i fizickih lica) od Stetnih dejstava i ekonomskih
poremecaja do kojih dolazi kad nastane osigurani slu€aj, odnosno kad se dogodi odredeni rizik
Cime se vrsi preraspodela rizika izmedu lica, ugroZzenim istim opasnostima. Neki navode, da je
osiguranje nauka koja se bavi prou¢avanjem nastanka rizika, ekonomskim posledicama istog
kao i izu€avanjem nacina za spre€avanje i umanjenje mogucénosti nastanka rizika [1]. Transpor-
tno osiguranje u medunarodnom transportu predstavlja jedno od najslozenijih osiguranja i jednu
od najvaznijih oblasti osiguranja koju €ine osiguranje transportnih sredstava, osiguranje robe u
transportu, osiguranje od odgovornosti vozara i osiguranje drugih interesa koji se pojavljuju u
transportu [4]. Znacaj osiguranja robe u transportu postoji zbog postojanja raznih propisa o is-
klju€enju i ograni€enju odgovornosti prevoznika za poSiljke koje je primio na transport, u iznosu
na koji moze ograniciti svoju odgovornost u okviru dopustenom zakonom. U svim ovakvim situ-
acijama u kojima je odgovornost vozara isklju¢ena ili ograniCena, transportno osiguranje pruza
korisniku transporta neophodno ekonomsko obezbedenje.
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—4—Cpbuja| 1,4% | 2,1% | 1,8% | 1,8% | 1,9% | 1,8% | 1,8% | 1,8%
=—Xpsar. | 3,2% | 3,2% | 33% | 33% | 2,8% | 2,8% | 2,7% | 2,5%

Cnos. | 5,6% | 57% | 58% | 57% | 54% | 59% | 59% | 5%

Slika 1. Uporedni pregled razvijenosti trZista osiguranja Srbije, Hrvatske i Slovenije
u uce8cu premije osiguranja u BDP (http://www.insuranceeurope.eu/)

Osiguravajuéa drustva u Srbiji 2013. godini ostvarila su ukupnu premiju u visini od 61,5 mird.
RSD (548 mil. evra ili 756 mil. USD), §to je za 2,2% vi8e u odnosu na premiju u prethodnoj go-
dini. U strukturi premije, ucesce nezivotnih osiguranja iznosilo je 80,7%, dok se u€eSc¢e Zivotnih
osiguranja povecalo sa 17,4% u 2012. na 19,3% u 2013. Regionalno posmatrano, u razvijenim
zemljama se oCekuje realan pad premije zivotnog osiguranja od 0,4%, dok se za zemlje u ra-
zvoju i centralnoj i isto¢noj Evropi projektuje rast od 2,3% i 6,8%, respektivno?. Opsti pokazatelji
razvijenosti trziSta osiguranja Srbije Hrvatske i Slovenije kroz u¢escée premije osiguranja u BDP,
dati su u slikama 11 2.

2 NBS - Sektor za nadzor nad obavljanjem delatnnosti osiguranja. Sektor osiguranja u Srbiji. Izvestaj za 2013. Godinu http:/
www.nbs.rs/
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U odnosu na prosek zemalja €lanica Evropske unije u kojima je trziSte osiguranja razvijeno
sa ukupnom premijom po glavi stanovnika 2009 evra i 8% uce8¢a u BDP, ukupna premija po
glavi stanovnika u Srbiji u 2013. godini iznosila je 74 evra i 1,8% uceSéa u BDP 3.
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—&— Cpbunja 38 55 65 77 80 76 73 74
——XpsarT. 178 229 234 252 311 279 288 272
Cnos. 677 825 822 879 1031 986 1030 1018

Slika 2. Uporedni pregled razvijenosti trZista osiguranja Srbije, Hrvatske i Slovenije
u uc¢e8cu premije osiguranja po glavi stanovnika (http://www.insuranceeurope.eu/)

Iz navedenih podataka moze se zakljuciti da je trziSte osiguranja u Srbiji nerazvijeno, sto je
i razumljivo ukoliko prilikom razmatranja u obzir uzmemo negativne efekte svetske ekonomske
krize: nizak bruto domadi proizvod per capita* (4304 evra)®, visoka stopa nezaposlenosti (24,1%
u aprilu 2013. god.)®, smanjen priliv stranih direktnih investicija, nedovoljna svest o potrebi zasti-
te od rizika imovine i lica kao i nedovoljna informisanost i edukovanost gradana, visok opsti rizik
zemlje (Srbija je prema klasifikaciji OECD? jo$ uvek svrstana u kategoriju najrizi¢nijih zemalja).
Postepenim otvaranje naseg trzista, liberalizacijom ekonomskih prilika u zemlji i povratak nase
zemlje na trzista Evrope bi¢e ostavren i rast osiguranja u ukupnom poslovanju osiguravajucih
kompanija.

2. PREMIJA OSIGURANJA ROBE U MEDUNARODNOM DRUMSKOM TRANS-
PORTU

Medunarodni teretni transport podrazumeva transport: proizvedene, doradene, i oplemenje-
ne robe u slobodnoj carinskoj zoni ili drugoj drzavi, nezavisno od odredista, bilo da se radi o
domacem ili stranom kupcu, transport robe koje je domace pravno lice kupilo na konsignacio-
nom ili carinskom skladiStu uvozno ocarinjeno na osnovu prijave o zakljuéenom poslu odnosno
u svim slu€ajevima kada se pocCetno i zavrSno mesto ne nalazi na teritorije Republike Srbije ili
kada se osigurava roba u tranzitu koji se obavlja na osnovu medunarodne transportne (CMR)
i carinske dokumentacije (JCI). Radi utvrdivanja premijske stope, robe se zavisno od njihovih
svojstvima razvrstava u tri grupe. Ukoliko se u jednoj poSiljci nalazi viSe roba iz razli€itih grupa,
primenjuje se tarifa za grupu robe koja je najzastupljenija ili za robu koja nosi najvedi rizik. Visi-
na premijske stope za medunarodni transport robe data je u tabeli 2.

3 Nadzor trzista osiguranja u Srbiji, mr Jelena Doganiji¢ NBS, Vrnjacka Banja, Jun 2013. http://www.aktuar.rs
Per capita- po glavi stanovnika (prim. autora).

5 Memorandum o budzetu i ekonomskoj i fiskalnoj politici za 2010. godinu sa projekcijama za 2011. i 2012. godinu; Prognoza
za 2009. godinu, str. 18, www.mfin.gov.rs/pages/issue.

6  Republicki zavod za statistiku, stopa nezaposlenosti u Srbiji u 2013. 'www.stat.gov.rs

7  OECD,CountryRiskClassificationoftheParticipantstotheArrangementonOfficiallySupportedExportCredits  29.January 2010,
www.oecd.org/document/49/0,2340, Po klasifikaciji OECD drzave su rangirane od 0 do 7 (najmanije rizi¢éne zemlje su ocenjene
ocenom 0, a najrizinje ocenom 7). Srbija se u 2009. godini nalazila u grupi najrizi¢nijih zemalja (ocena 7), dok je na pocetku
2010. godine popravila svoju poziciju (ocena 6).
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Tabela 2. Premijske stope za medunarodni transport robe (Dunav osiguranje a.d. Beograd)

Drumski, Zeleznicki, avio, postanski
Osnovni rici Svi transportni rizici

Relacija
Grupe roba Grupe roba

| Il I | Il Il
0,050 0,060 0,065 0,100 0,110 0,125
0,050 0,060 0,065 0,100 0,110 0,125
0,075 0,085 0,095 0,150 0,165 0,185
0,095 0,100 0,110 0,185 0,180 0,220

0,150 0,160 0,170 0,300 0,315 0,335

0,110 0,120 0,125 0,220 0,235 0,255

Premijske stope u tabeli 2, su bazi¢ne i nadograduju se za svako konkretno pokri¢e u odnosu
na vrstu robe, pakovanje, vrednost poSiljke, teritoriju, broj i nacin pretovara, vrstu transportnog
sredstva i procenu rizika vezanih za konkretan transport i specificnost svake robe posebno. U
slucaju transporta kombinovanim ili intermodalnim tehnologijama, stopa se uveéava za 20% u
odnosu na klasi¢an vid transporta. U kopnenom medunarodnom transportu osnov za osigura-
nje robe se odreduje po pravilima, razgraniCenjem mesta i momenta prelaska rizika vlasnistva
izmedu poSiljaoca i primaoca, na osnovu ugovorenog kupoprodajnog pariteta, sve u skladu sa
INCOTERMS 20108,

Drumski transport poseduje razli€ita vozila kako po kapacitetu, sistemu zastite, konstrukciji i
dr. ¢ime se osiguranje robe vezuje za vrstu i tip vozila i naCine pakovanja robe (u cilju obezbe-
denja Sto funkcionalnijeg transporta) u cilju odredivanja realne visine premijske stope. Osnov za
obracun premije osiguranja od odgovornosti vozara predstavlja: ukupan iznos vozarine, usluga
za pretovar i druge manipulativne radnje, koje je korisnik zahtevao u transportu. Visine premija
osiguranja odgovornosti vozara u medunarodnom drumskom transportu, bazirana je na vaze-
¢im tarifama osiguravajucih drustava. Premije osiguranja su razliCite prema teritoriji realizacije
transporta, tabela 3.

Tabela 3. Visina premija za osiguranje od odgovornosti vozara u medunarodnom drumskom transportu
izraZena i dolarima (US $) (Dunav osiguranje a.d. Beograd.)

) Bpcra Mepuop ocurypara
Tepuropuja MNpuspepHa sBo3una
ocurypara 12 meceun 6meceun 3 meceua 1mecey,
KamunoH 550 385 220 110
Teputopuja Espone
Xnagwava, uucrepHa
Y3 UCK/byyetbe OcHOoBHO
. v Apyra Bo3una 660 460 265 130
Typcke 1 3ajeaHuue i
cneuunjanHe HameHe
HEe3aBUCHUX Ap>KaBa m 00 20 o e
: amuol
(Pycke dezaepauuje IMVERVITAVITIT,) Pl
W OPYTUX Ap)KaBa [AONYHCKO Xnaggbada, uucrepHa
pernoHa ocurypate " ,qr?yra BO3w/ia 790 565 315 160
cneuujasHe HameHe
4 KamuoH 1540 1080 615 310
Teputopuja Espone Xnamreaua. LACTenHa
yK/byuyjyhn Typcky OcHoBHO & - P
X v Apyra sBo3una 1850 1295 740 370
v 3ajeaHuue .
cneumjanHe HameHe
e K 1980 1385 790 395
. aMUOH
(Pycke deaepaunje | IRVERTT AT -
v apyrux Apxasa [ONYHCKO lafibada, ucTepHa
v Apyra sBo3una 2370 1660 950 470

pernoHa ocurypare

cneumjanHe HameHe

Kroz nekoliko konkretnih osiguranih slu€ajeva dati su postupci odredivanja osiguranja robe i
osiguranje odgovornosti prevoznika u medunarodnom transportu. Osnovna razlika izmedu osi-
guranja robe i osiguranja odgovornosti vozara je u granicama odgovornosti prevoznika.

8 Incoterms 2010, pravila Medunarodne trgovinske komore (ICC sa sediStem u Parizu) za kori$¢enje termina u unutrasnjoj i
medunarodnoj trgovini.
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Primer odredivanje premije osiguranja robe u medunarodnom drumskom transportu®. U zbirnom trans-
portu iz Italije (Reggello) do skladista u Srbiji (Vrcin) roba je osigurana po pojedinac¢noj polisi od svih transportnih
rizika uvecano za 10% (AAR+10%), zbog vrednosti posiljke. Vrsta robe koja se osigurava je obuca (grupa Il - kozni
i gumeni proizvodi). U ovom primeru osiguravac je DDOR Novi Sad, osiguranik je Bodax doo a ugovarac osiguranja
Je Air speed doo.

Ukupna suma osiguranja.............cccocueeeu... 2.790,00 €
Uvecanje .......ccccovveveeeviniicinccenecccnesanes 279,00 €
UKUPNO ...t ee s 3.069,00 €

Kurs € (EUR) na dan pla¢anja premije je iznosio 114,5512

Ukupna suma osiguranja............cccoceeeeunns 351.557,63 dinara

Premijska stopa prema tabeli 2'°.... ............ 0,180%

Premija osiguranja 351.557,63 * 0,180/100 = 632,80 dinara

Prema tarifi osiguravaju¢e kompanije minimalna premija osiguranja iznosi 2.000,00 dinara, tako da je:

AAR" do minimalne premije................ 2.000,00 dinara

POr€Z 5% oo 100,00 dinara

Ukupna premija za naplatu .................. 2.100,00 dinara

Poseban znacaj ima o osiguranje odgovornosti vozara za gubitak ili oSte¢enja na robi pri-
mljenoj na transport u medunarodnom drumskom transportu. Postoje slu€ajevi u kojima iako
je doslo do Stete na robi, vozar nije odgovoran ili je odgovoran u manjoj meri'2. U takvim slu-
Cajevima, posledi¢ne Stete, sluaju predstavljaju gubitak oCekivane dobiti od posla koji usled
nastajanja Stetnog dogadaja nije mogao da se obavi kao i gubitak moguénosti za zakljuCenje
novih poslova (usled reputacionog rizika).

Primer za odredivanje premije za osiguranje od odgovornosti prevoznika u medunarodnom drumskom
transportu™.

Osiguravac: Akcionarsko drustvo za osiguranje ,Milenijum®
Osiguranik je preduzece ,Air speed doo” iz Beograda

Predmet osiguranja je osiguranje od odgovornosti vozara za priklju¢no vozilo - p.p. “Schwartzmuller’na teritoriji
Evrope uz iskljucenje Turske i zajednice nezavisnih drzava (Ruske federacije i drugih drzava regiona) sa izuzetkom
Ukrajine

Vrsta osiguranja: osnovno

Period trajanja: 12 meseci

Sirina pokriéa: prema konvenciji CMR

Limit pokri¢a: prema konvenciji CMR a maksimalno 100.000,00 €

Prema tarifi Akcionarskog drustva za osiguranje ,,Milenijum“ premija osiguranja iznosi 150,00 €

Obracun se vrsi po srednjem kursu NBS za € (EUR) na dan pla¢anja premije.

Nacin obraCuna sume osiguranja je prikazan na primeru iz osiguravajuceg drustva Wiener
stadtische, tabela 4.

Tabela 4. Obracun sume osiguranja u slucaju gubitka ili oStecenja robe
(Wiener stadtische osiguranje a.d.o.Beograd)

Mpumep 1 Mpumep 2 Mpumep 3
Yrosopexu numut nokpuha € 50,000.00 € 50,000.00 _
Bpcra pobe Manuse Kpucranto nocyhie | AnymuHujymcku nposopu
Konmuuna (kg) 10.000,00 kg 1.000 kg (300 kom) 6.000 kg (300 kom)
YKynHa spegHoct pobe 30.000,00 € 70.000,00 €
1 SDR 1,11 € 1,11 € 1,11€
8,33 SDR/kg 9,25 € 9,25 € 9,25 €
Makcumanta obasesa
8,33 SDRfkg 92 00 € 55.477,80 €
HakHapa u3 ocurypasba
9  lzvor: dokumentacija preduzeca ,Air speed doo*.
10 Svi transportni rizici, grupa robe Il, ostale Evropske zemlje.
11 Against All Risk - od svih rizika.
12 lzvor: http://www.wiener.co.rs/
13 lzvor: dokumentacija preduzeéa ,Air speed doo*
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Za slucaj odgovornosti osiguranika u slu€aju zaka$njenja u isporuci robe, obaveza osigura-
vaCa se moze dokazati kao stvarna Steta, a maksimalno do iznosa ugovorene odnosno fakturi-
sane vozarine i ne moze se isplatiti istovremeno s naknadom za ostecenje ili gubitak robe. Za
troSkove spasavanja i uklanjanja robe, maksimalna obaveza osiguravaca, po Stethom dogadaju
i ukupno za Citav period trajanja osiguranja, zasebno se utvrduje za svaki pojedini ugovor o
osiguranju i jednaka je iznosu koji se dobije korekcijom obraCunate premije osiguranja koefici-
jentom 5. U slucaju kada je zaklju¢eno i dopunsko osiguranje od provalne krade, razbojni¢ke
krade i krade celog vozila sa robom visina premije Ce biti vec¢a jer ugovor o osiguranju pokriva
viSe rizika.

Primeri za obrac¢un naknade iz osiguranja u slu¢aju gubitka ili oSte¢enja robe

Primer 1.- Ugovoreni limit pokri¢a i maksimalna obaveza su veci od ukupne vrednosti robe. U slu¢aju nastanka
Stetnog dogadaja, osiguravac isplacuje naknadu iz osiguranja koja je jednaka ukupnoj vrednosti robe.

Primer 2.- Ugovoreni limit pokric¢a i ukupna vrednost robe su veci od maksimalne obaveze. U slucaju nastanka
Stetnog dogadaja, osiguravac isplacuje naknadu iz osiguranja koja je jednaka maksimalnoj obavezi.

Primer 3.- Ukupna vrednost robe i maksimalna obaveza su veci od ugovorenog limita pokri¢a. U slu¢aju nas-
tanka Stetnog dogadaja, osiguravac isplacuje naknadu iz osiguranja koja je jednaka ugovorenom limitu pokrica.

Za razliku od osiguranja robe koja ima jasno definisane osigurane rizike po principu ,Nu-
merus Clausus™*, kod osiguranja od odgovornosti vozara po CMR konvenciji, osiguravac pro-
cenjuje i razmatra sve Cinjenice i okolnosti vezane za Stetni dogadaj pri odlucivanju o pravu
na naknadu. U slu€aju TIR karneta smanjuju se troSkovi transporta, olakSava kretanje robe u
tranzitu primenom standardizovane regulative i dokumentacije koja je pojednostavljena ¢ime se
znatno smanjuju eventualne zloupotrebe, transnacionalni kriminal i terorizam u €itavom lancu
medunarodnog posebno tranzitnog transporta, istovremeno smanjuju¢i moguénosti za korupci-
ju i nezakonitu trgovinu.

3. PREVARE | NJIHOVO SUZBIJANJE U OSIGURANJU

Prevare u osiguranju su aktuelne i kod nas i u svetu a postoje joS od prvih pocetaka osi-
guranja, ali se tom problemu nije predavao odgovarajuci znacaj sve do kasnih osamdesetih i
poCetka devedesetih godina 20. veka. Naj¢eS¢e prevare u osiguranju su vezane za osiguranje
motornih vozila i zdravstveno osiguranje. U SAD je u 2002 god. je bilo laznih odstetnih zahteva
izmedu 11 i 15% svih odstetnih zahteva dok je to u 1992. godini bilo izmedu 17 i 20%'5. U Srbiji
se ove prevare uglavnom svode na “male lazi” kako bi se dobilo nesto novca, $to se ogleda
kroz: davanje laznih podataka prilikom zaklju¢enja ugovora, lazne saobracajne nezgode sa
“vozilom koje je napustilo lice mesta” radi pokrivanja nekog ranijeg ostecenja, lazne krade vo-
zila, preuveli¢avanje povreda, vrednosti i koli¢ine ukradene/unistene robe kod provale/pozara,
smisljene lazne provale ili krade, namerno oste¢enje imovine ukljuCuju¢i namernu paljevinu,
falsifikovanje dokaza, Cesto u sprezi sa zaposlenim u osiguravaju¢oj kompaniji (precenjivanje
Stete prilikom procene ili popravke), ispostavljanje odstethog zahteva drugom osiguravacu za
isti gubitak koji je ve¢ naplacen iz jednog osiguranja, prevare zasnovane na kradi identiteta -
licnih dokumenata, falsifikovanje transportnih dokumenata (komercijalne i fiskalne provere).

U medunarodnom teretnom saobracaiju, tipicni primer je falsifikovanje polise CMR osigura-
nja. Unosenje u CEMT dozvolu nepostojecih tura, kako bi se ispunio uslov o broju voznji pod
teretom, ne raCunajuci voznju iz i u maticnu zemlju. Falsifikovanje CMR-a kako bi razduzili
CEMT sa laznim voznjam pod teretom falsifikovanjem Bele CEMT potvrde, kada izdavanje iste
kasni zbog sporog rada administracije. Treba napomenuti, da se falsifikovani dokumenti koriste
jednokratno za slu€aj kontrole. Mnogo ozbiljnije prevare jesu one koje se ti€u trajnog gubitka
robe, koje nastaju preko berzi tereta. Poznat je slu€aj, gde je organizovan prevoz robe vredan
60.000 evra. Na mesto preuzimanja robe za prevoz, pojavilo se vozilo iste marke, tipa, registar-

14 Numerus Clausus- ograni¢en broj (u ovom slu€aju ograni¢en broj rizika u osiguranju- prim. autora), izvor: http:/forum.moj-
epravo.net
15 Insurance research Council Report, 2005.
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skih oznaka, brendirano na ime prevoznika, koje je odvezlo pomenutu robu u nepovrat. Sli¢an
primer je imalo udruZenje transportera Srbije PUMED-a. Naime, privredno drustvo oglasi potre-
bu za transportom na nekoj od internet berzi tereta. Na taj oglas se javi prevoznik (uglavnom iz
druge drzave jer je teze proveriti podatke) koji prihvata nalog. Slu€aj je hteo, da se samo radi
0 nazivu i podacima prevoznika koji stvarno postoji a da uzimanje naloga i celu korespoden-
ciju rade lica koje nemaju dodirnih tacaka sa firmom u ¢ije ime uzimaju nalog. Dalje se takav
nalog daje drugom prevozniku koji zapoc€inje obavljanje transporta. U toku transporta, dolazi
do izmene ugovora o prevozu odnosno ,iznenadne® promene mesta istovara i roba zavrSava
u nekom privatnom skladistu. Vrlo brzo se gubi svaki trag i robi i licima koje su nalog preuzele
i dalje prosledile. Takav je i najnoviji primer, gde je srpski prevoznik objavio slobodan utovar
putem internet berze tereta. Na oglas se javilo lice koje se predstavilo kao zaposleni firme Prim-
fix Kft, Madarska i prihvatila nalog. Ubrzo je promenjen broj kamiona, pa se videlo da je nalog
dat bosanskom prevozniku. Kako se vozilo nije pojavilo u doglednom roku na istovaru, brzo se
uslo u trag bosanskom prevozniku koji je rekao da je njima u toku prevoza promenjeno mesto
istovara. Vozac je odveo policiju i nalogodavce do mesta istovara medutim robe viSe nije bilo.
Ustanovljeno je da policija Madarske ima uvida da je pod imenom iste firme napravljeno viSe
ovakvih prevara. Dalja istraga je u toku. InaCe sve prevare deSavale su se kada je vrsta robe
bila metal i proizvodi od metala.

Ima dosta sli¢nih primera gde se gleda kroz prste po pitanju CEMT dozvola i njenom raz-
duzivanju. Nesto slicno se deSava i kod prevoza pod TIR rezimom, koji se koristi radi lakSeg
medunarodnog kretanje roba izuzev Sto sistem tranzitnih drzavama garantuje pokrivanje carina
i poreza u slu€aju zloupotrebe (krijumcarenja). Kod ovakvih i sli¢nih prevara, carinici su bili za-
duZeni za ispunjavanje laznih tranzitnih listova, falsifikovanje carinskih deklaracija, prepravlja-
nje propratnih papira, a u ekstremnim slu¢ajevima i za pracenje krijumcarene robe kroz Srbiju.
Senzacionalnih prevara koje dospevaju na naslovne strane novina u Srbiji nije bilo poslednijih
godina.

Mnoge inostrane osiguravaju¢e kompanije formile su struéne timove ili angazuju odgova-
rajuce institucije koje prou€avaju problem i istrazuju na€ine spreavanja prevara sa razlicitih
aspekata’®:

e psiholoski aspekt prevara, vezano za spremnost osiguranika na prevaru i u¢esc¢u pred-
stavnika osiguranja u prevari, Sto direktno utiCe na smanjenje fondova osiguranja [12],

e prevare pri preuzimanju u osiguranju'’, vezano za bonuse i falsifikovanje polisa,

e izmisljanje ili namestanje Stetnog dogadaja'®, vezano za prikazivanjen vece Stete na
vozilu od stvarne ili prikazivanje Stete kada ona uopste nije postojala, namerno izazivanje
saobracajne neugode, krada vozila koje je vozaC predhodno prodao i dr.,

e prevare pri likvidaciji Stete, vezano za prijavljivanje ranijih oSte¢enja, dono$enje fiktivnih
i uvecanih raCuna za delove i premestanje delova sa drugih havarisanih vozila i dr. [12].

lako jo§ uvek nedovoljno istrazene, prevare predstavljaju opasnost (subjektivna i/ili objektiv-
na) za svako osiguravajuce drustvo. Pravovremenim preventivnim, ali i represivnim merama po
razli€itim subjektima prevare se mogu u velikoj meri ublaZiti ili spreciti a pocinioci istih zakonski
sankcionisati [12].

Suzbijanje prevara u osiguranju [13], je sloZzen proces i zahteva koordinaciju rada vecéeg bro-
ja profesionalnih organizacija, drzavnih organa i eksperata iz razli€itih oblasti. Pre svega, bitan
je odnos javnosti u promeni marketinsSkih aktivnosti i upozorenja osiguranicima o zakonskim
posledicama. Neophodna je saradnja izmedu osiguravajuc¢ih drustva u smislu spre€avanja pre-
lazaka pojedinih osiguranika iz jednog u drugo drustvo radi vrSenja novih prevara. Posebno je
znacajna saradnja sa forenziarima i veStacima saobracajno tehnicke struke usled povecéanja
broj sumnijivih (ili namestenih) saobracajnih nezgoda i kvalitetne ekspertize nezgoda. Znacajna
je i saradnja osiguravajucih drustava sa policijom, sudovima, bankama zbog razli€itih oblika
prevara i visine nastalih Steta.

16 Sira drustvena zajednica ima koristi (posredno ili neposredno) od fonda za prevenciju koji se finansira iz premije osiguranja-
prim. autora.

17  Ibid. str.337
18 Ibid. str.338
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Sve ovo ukazuje da Stete treba daleko kvalitetnije reSavati u pred istraznom postupku i na taj
nacin uticati da se smaniji broj prevara.

4. ZAKLJUCAK

Organizacija transportnog osiguranja, sa elementima i rizicima €ine sastavni deo svakog
transportnog osiguranja koje predstavlja imovinsko osiguranje, ali ga mnoge specifiCnosti koje
sadrzi izdvajaju u posebnu grupu osiguranja. Struktura, broj zaklju€enih ugovora o osiguranju
kao i vrednost tih ugovora i pored rasta prose¢ne nominalne godi$nje stope rasta trzista osigu-
ranja koja je bila iznad 30% u poslednjih pet godina ipak ukazuje na nizak stepen razvoja trzista
osiguranja u Srbiji. Na nerazvijenost osiguranja ukazuje udeo premije osiguranja u bruto doma-
¢em proizvodu kao i visina premije po glavi stanovnika. Zastitna uloga transportnog osiguranja,
bitna je kod donoSenja odluke o izboru osiguravajuc¢eg drustva, kada treba poznavati stanje o
finansijskoj sigurnosti, ceni kao i o jednostavnim i efikasnim procedurama prilikom likvidacije
Stete u slu€aju nastanka Stetnog dogadaja.

Prevare u osiguranju su problem ¢ije posledice mogu izazvati velike i trajne gubitke ne samo
u osiguravajuc¢im drustvima vec i u nacionalnoj ekonomiji. Ovo zahteva brzu i efikasnu reakciju
u smeru prevencije, koja u prvom redu treba da bude usmerena na vrhunsku obuku radnika
osiguranja u cilju prepoznavanja i otkrivanja prevara. PoZeljni su specijalni centri za otkrivanje
prevara unutar samih drustava sa multidisciplinarnim timovima koji posluju po jasno uspostav-
ljanim kriterjumima kod odredivanja nivoa rizika. Strukovno udruZenje osiguravaca treba da
inicira uvodenije jedinstvih baza podataka, kao i da unapredi saradnju sa istim takvim drustvima
u regionu i Sire uz saradnju sa policijom. MoZe se zaklju€iti da transportno osiguranje pruza uce-
snicima u medunarodnom transportu sigurnost bez koje se moderni instrumenti spoljne trgovine
ne mogu ni zamisliti.

Za intenziviranje razvoja trziSta osiguranja neophodni su ne samo ekonomski preduslovi, ve¢
je isto tako vazno razumevanje od strane osiguranika i posrednika u osiguranju i shvatanje su-
Stine osiguranja, njihove materijalne i nematerijalne vrednosti. Sa svoje strane to bi omogucilo
podizanje kulture osiguranja u Srbiji. U skladu sa stepenom razvoja finansijskog trzista potrebno
je uskladivati portfolio osiguravaju¢ih kompanija i prilagodavati podzakonsku regulativu. Trebalo
bi uvaziti veci broj faktora rizika pri formiranju premijskog sistema u osiguranju, $to bi omogucilo
diferencijaciju osiguranika prema riziku i formiranje novih tehni¢kih osnova za izradu tarifa po
vrstama osiguranja.
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